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Két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thye hi¢n thi tyc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thing 5 nim 2024

Can cu Quyet dinh s 459/Qb-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh
ban hanh B chi s6 danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong
dién tu tinh Dién Bién;

Trén co sé s6 liéu thong ké tir He¢ thdng quan tri cta Cong Dich vu cong
quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh va két qua
theo doi trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi; Vin phong
UBND tinh bao céo két qua dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC, DVC trén méi truong dién tir tinh Pién Bién
thang 5 nam 2024 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
1.1. Cac co quan chuyén mon thupc UBND tinh

Thuc hién cham diém dénh gia doi vai 16/18 co quan chuyén moén thudc
UBND tinh'. Két qua:

- 13 co quan xép loai xuét sic gdm: Thanh tra tinh, S& Gido duc va Pao
tao, So Tu phap, So Lao dong Thuong binh va Xa hoi, So Ngoai vy, So Xay
dung, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, So Vian hoa, Thé thao va Du
lich, S& Théng tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, So Y té, Sa
Noi vu, S¢ Tai nguyén va Méi truong,.

- 03 co quan xép loai tot goém: S¢ Giao thong van tai, S0 Cong Thuong,
S& Tai chinh.

1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Thuc hién cham diém danh gia déi véi 10/10 UBND céac huyén, thi x4,
thanh phd.

Két qua: 10 don vi xép loai xudt sic.

(Chi tiét két qua danh gid, xép loai tai Phu luc kém theo)

' Khéng thuc hién déanh gia xép loai déi voi 02 don vi: So Ké hoach va Dau tu (chua hoan thanh vige
dong bo dir liéu gitta H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cuia tinh va Co sa dir liéu qudc gia vé ding ky doanh
nghi¢p), Ban Dén toc (trong thang khong phat sinh hd so TTHC)



2. Panh gia chung

Trong thang, cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh da day
manh nang cao hiéu qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, d6i mdi viée thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién
thong va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir gop phan nang cao chit luong
phuc vu nguoi dén, doanh nghi¢p. 100% céc co quan, don vj trén dia ban tinh c6
két qua danh gid, xép loai tir Tt tré 1én.

Tuy nhién, cong tac s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyet TTHC va
tai sir dung két qua s6 hod hd so, két qua giai quyét TTHC tai mot s0 co quan,
don vi chua dugc nang cao, ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyen thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia con han ché, mot sé don vi con tinh
trang xtr Iy qua han ho so.

3. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi Thu truong cac co quan chuyén mén thuée UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc quan tam chi dao trién khai céac
nhiém vu, giai phap t6 chire hiéu qua viéc thuc hién so hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC nhim tai stir dung ket qua s6 hoa giai quyet TTHC; nang cao ty 1é
cling cap dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyen khic phuc viée xur ly
qua han ho so tai co quan, don vj gilip nang cao chat luong cung cap dich vy
cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghié¢p trong thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu tinh Pién Bién.

Trén déay la Bao cdo két qua két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moéi truong dién tir tinh Dién Bién thang 5 ndam 2024; Van phong
UBND tinh b4o cdo Chu tich UBND tinh dé ndm va chi dao./.
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Phu luc
4N ONG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI
XN MOI TRUONG DPIEN TU TINH PIEN BIEN THANG 5 NAM 2024

(Ki‘ ,9’// /BC-VPUB ngay Ao thang 6 nam 2024 cua Van phong UBND tinh)
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I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH

1 [Thanh tra tinh - 5 - 30 . - 5 10 5 5 5 65/65 100 |Xuat sic
2 [S& Gido duc va Pao tao . 5 . 30 10 10 5 10 5 5 | 445 | 84,45/85 | 99,35 |Xuit sic
3 |S& Tu phép 5 5 . 30 | 892 | 968 | 5 10 5 5 5 | 88,6/90 | 98,44 |Xuitsic
4 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi . 5 - 30 %8 - 494 1999 | 5 5 S | 72,7375 | 96,97 |Xuat sic
5 |So Ngoai vu . 5 . 30 7.5 . 5 10 5 5 5 72,5/75 | 96,67 |Xuat sic
6 [S¢ Xay dung - 5 . 30 | 7,04 10 5 1921 5 5 5 | 81,25/85 | 95,59 |Xuit sic
7 |S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon | 5 5 . 30 5,91 10 5 10 5 5 5 | 85,91/90 | 95,46 |Xuat sic
8 [S& Van hoa, Thé thao va Du lich 5 5 - 30 | 7.89 | 7.5 5 100 | 5 5 5 | 85,3990 | 94,88 |Xuit siic
9 |S¢ Thong tin va Truyén thong - 5 - 30 5 10 5 10 5 5 5 80/85 | 94,12 |Xuit sic
10 |S& Khoa hoc va Cong nghé - 5 2 30 5 : 5 10 5 5 5 70/75 | 93,33 |Xuit sic
11 [Sa Y té . 5 - 30 429 | 974 | 5 10 5 5 5 | 79,0385 | 92,98 |Xuat sic
12 [SéNoi vu - 5 - 30 731 | 6,15 | 5 10 5 5 5 | 78,46/85 | 92,31 |Xuit sic
13 |So Tai nguyén va Méi truong » 5 . 30 2 9,65 5 10 5 5 5 | 76,65/85 | 90,18 |Xuit siic
14 S Giao théng van tai - 5 - 30 1,67 | 9.82 | 5 10 5 5 5 | 76,49/85 | 89,99 Tét
15 [S¢ Cong Thuong 5 5 - 30 872 | 06 |495] 10 5 5 5 1792790 | 88,08 Tét
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PIEM CAC CHI SO TYLE
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Chi 56| Chi s6 | Chi sé | V"Y' | Chi 56 1|Chi 56 2| Chi 56| Chi s& | Chi sé| Chi 56| Chi sé %
160|260 (30| COD | qeay | (qoa) |16 |2000| 1060|2603 50
16 |S& Tai chinh . 5 . 30 0 i 0 10 | 5 5 5 60/75 80 Tot
I ([UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND huyén Tuan Gido - 5 - 12973 9,02 | 957 | 5 10 5 5 S | 83,32/85 | 98,02 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tua Chua . 5 s 30 | 9,09 | 945 5 |96 | 5 5 S | 83,14/85 | 97,81 |Xuit sic
3 |[UBND huyén Mudng Ang - 5 . 30 82 | 9.09 | 496 | 10 5 5 5 | 82,25/85 | 96,76 |Xuit sic
4 |UBND huyén Dién Bién : 5 - 30 | 8,14 | 932 439 10 5 5 5 | 81,85/85 | 96,29 |Xuit sic
5 |UBND huyén Dién Bién Pong . 5 . 30 | 841 | 872 | 462962 5 5 S | 81,37/85 | 95,73 |Xuit sic
6 [UBND thi xa Muong Lay - 5 - 30 | 7,18 | 898 | 5 10 5 5 5 | 81,16/85 | 95,48 |Xuit sic
7 |UBND huyén Nam P = 5 . 30 8,11 | 9,25 | 496 | 866 | 5 5 5 | 80,98/85 | 9527 |Xuitsic
8 |UBND thanh phd Dién Bién Phu . 5 - 12976 | 785 | 9,07 | 4,17 |9.84 | 5 5 5 | 80,69/85 | 94,93 |Xuat sic
9 |UBND huyén Muong Cha - 5 - 30 | 496 | 845 | 5 10 5 5 5 | 78,41/85 | 92,25 |Xuat siic
10 [UBND huyén Muong Nhé . 5 - 30 | 441 | 778 | 496 | 10 5 5 5 | 77,15/85 | 90,76 |Xuit sic




		vpubnd@dienbien.gov.vn
	2024-06-12T15:49:06+0700




