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UBND TINH PIEN BIEN  CONG HOA XATOT CHONGHTAVITT AN

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 218 /BC-VPUB Di¢n Bién, ngay 08 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién tir tinh Pién Bién thang 02 nam 2024

Cin cir Quyét dinh sé 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 caa UBND tinh ban
hanh B¢ chi s6 danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién;

Trén co sd s6 liéu thong ké tir Hé théng quan tri ctia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va két qua theo
ddi trén Cong/Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi; Van phong UBND
tinh bdo cao két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, DVC trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 02 nam 2024
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thye hién chdm diém danh gia 16/18 co quan, don vil, két qua:

- 10 don vi xép loai Xuit sdc: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, Thanh tra
tinh, S& Gido duc va Pao tao, S& Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach va Pau
tu, S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Cong Thuong, S& Giao thong van
tai, S& Tu phap.

- 06 don vi xép loai Tét: S& Tai nguyén va Moi truong, S& Lao dong -
Thuong binh va X3 héi, S& No1 vy, S¢& Xay dung, S&¢ Y té, So Nong nghi¢p va
Phat trién ndng thon.

1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Thuc hién cham diém danh gia 10/10 don vi, két qua:

- 07 don vi Xép loai Xuét sic: UBND huyén Tua Chua, UBND thi xa Muong
Lay, UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén Nam P, UBND huyén Dién Bién,
UBND huyén Muong Ang, UBND huyén Muong Cha.

- 03 don vi xép loai Tét: UBND huyén Mudng Nhé, UBND thanh phd Pién
Bién Phu, UBND huyén Dién Bién Dong.

(Chi tiet tai Phu luc kém theo)

! Ban Dan tdc, S& Tai chinh trong thang 02 khong phat sinh hd so



2. Panh gia chung

Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da déy manh nang cao
hi€u qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, d6i m&i viée thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va thyc hi¢n
TTHC trén moéi trudng dién tir gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

Qua tong hop, 05 nhom chi s danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudong di¢n tr cia cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé da sd dat duoc két qua cao, nhiéu chi s6 dat diém toi
da va cao hon so véi cac thang trudce nhu: tién do, két qua giai quyét, thanh toan
truc tuyén, s6 hoa thanh ph?ln hd so, mirc dd hai long...

3. Ton tai, han ché

Ty I¢ ho so nop tryc tuyén trén Céng Dich vu cong mot s6 co quan, don vi,
dia phuwong chua cao, do khong dinh kém file két qua xir Iy khi két thic quy trinh
xtr Iy h6 so TTHC.

Cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC va tai st dung két qua s6 hod hd
so, két qua giai quyét TTHC tai mot s6 s&, UBND cap huyén da dugc nang cao tuy
nhién van con chua day du.

4. Pé xuit, kién nghi

4.1. Pé nghi Thii truéng cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Chii
tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Tiép tuc quan tdm chi dao t6 chirc trién khai c6 hiéu qua viée thyc hién sé
hoa ho so, két qua giai quyet TTHC nham tai st dung két qua so hoa giai quyét

TTHC gilp nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thyc hi€én TTHC trén moi trudong dién tir.

4.2. Pé nghi Vin phong Chinh phii

- B6 sung thém tinh ning cho phép nguoi dung: trich xuat dit liéu danh sach hd
so XU Iy qua han; chon khoang thoi gian dénh gia cu thé theo ngay ddi voi timg nhom
chi tiéu dé thuan tién cho viéc theo ddi, ddn ddec va bao céo, danh gia cua dia phuong.

- Sém trién khai t6 chirc tp huan hudng dan viéc danh gia cac tiéu chi phuc
vu nguoi dan doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022.

- Pon ddc B Noi vu khan truong cap nhat, cong khai cac TTHC tai Quyét
dinh s6 1098/QD-BNV va Quyét dinh s6 1099/QD-BNV 31/12/2023 dé cac tinh,
thanh phd c6 co s¢ dia phuwong hoa va cong khai cac TTHC thudc tham quyén theo
quy dinh.
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Trén day 1a Bao cdo két qua két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc
trén moi truong dién ti tinh Dién Bién thang 02 nam 2024; Van phong UBND tinh
bao cao Chu tich UBND tinh dé ndm va chi dao./.

Noi nhdn:

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);,

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thuéec UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Cong Thong tin dién tir tinhprm);

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Luu: VT, KSTT ntva).

CHANH VAN PHONG

Lé Thanh Binh



Phu luc

/IBC-VPUB ngay 08 thang 3 nam 2024 cuia Van phong UBND tinh)

iP LOAI CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC,
Ol GIAN THUC TREN MOI TRUONG PIEN TU TINH PIEN BIEN THANG 02 NAM 2024
3h0 cdo 50 218

PIEM CAC CHI SO TV LE
STT TEN CO QUAN, PON VI Nhﬂ:l? T)%li(l? " Eg“g?gg Nhélg\c/%'g P Nhéllnr(‘:) Ss?rhéa Nhﬁgli T(‘;nﬁ; “ DI§¥£CAT El)gl\(a; LX(f::I
Chi's | Chi s3] Chisé| Y | Chi s 1] Chi s | Chi s3] Chi 53| Chi s3] Chi 58| Chi 56 . QU:A)DOI .
16|26 |3 dm| COD | qeap 2 aoa)|1 G2 a1 G| 26|36
| |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TIiNH
1 [S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 5 5 - 30 10 - 5 10 5 5 5 80/80 100  |Xuit sic
2 |Thanh tra tinh - 5 - 30 - - 5 10 5 5 - 60/60 100  |Xuit sic
3 |So Gido duc va Pao tao - 5 - 30 10 10 5 10 | 5 5 | 4,96 | 84,96/85 | 99,95 |Xuit sic
4 |S¢ Thong tin va Truyén théng - 5 - 30 10 10 | 375 | 10 5 5 5 | 83,75/85 | 98,53 |Xuit sic
5 |So Ké hoach va Pau tu - 5 - 30 10 - - | 636]| 5 5 | 49 | 66,26/70 | 94,66 |Xuit sic
6 |So Ngoai vu - 5 - 30 5 - 5 10 5 5 5 70/75 93,33 |Xuit sic
7 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé - 5 - 30 333 | 10 5 10 5 5 5 | 78,33/85 | 92,15 |Xuit sic
8 |S¢ Cong Thuong - 5 - 30 507 | 10 | 3,17 | 10 5 5 5 | 78,24/85 | 92,05 |Xuit sic
9 [S¢ Giao thong van tai 5 5 - 30 | 225 | 969 | 5 10 | 5 5 |4,92|81,86/90 | 90,96 |Xuit sic
10 [S¢ Tu phap - 5 - 30 | 1,73 | 10 5 10 | 5 5 5 | 76,73/85 | 90,27 |Xuit sic
11 [S¢ Tai nguyén va Moi truong - 5 - 30 1,4 | 10 5 10 | 5 5 5 | 76,4/85 | 89,88 T6t
12 [S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 5 - 30 | 0,92 - | 493| 10 | 5 5 | 493 | 70,78/80 | 88,48 Tt
13 |S6 Noi vu - 5 - | 2912 | 1,41 | 10 |48 | 10 | 5 5 | 451 | 74,92/85 | 88,14 Tt

286 ligu lay trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh, chi tinh cac hd so TTHC d cung cap DVC tryc tuyén
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PIEM CAC CHI SO TV LE
STT TEN CO QUAN, DON VI Nh(irrﬂlfl? ng: " Eg“gi.‘;f’; Vel B Yol I long “ DIE%‘.(?CAT Qézl%iilﬁ)l LX(}E:I

Chi sé | Chi s6| Chi sé| 9"t | Chi s6 1| Chi 56| Chi 56| Chi 56| Chi sé | Chi s6 | Chi 56 %

160 | 260 |3 aop| COD | qeap |2 a0 1) |2 00| 16|26 |3 G
14 |S6 Xay dung - 5 - 30 | 1,32 | 10 5 | 846 | 5 5 5 | 74,78/85 | 87,98 Tot
15 [So Y té 5 5 - 30 5 (738 0 10 5 5 | 457 | 76,95/90 | 855 T6t
16 [S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thén| 5 5 S | 2667 | 0 10 5 10 5 5 5 | 76,67/90 | 85,19 T6t
Il [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 [UBND huyén Taa Chua - 5 - 30 | 9,16 [ 986 | 5 10 5 5 | 4,46 | 83,48/85 | 98,21 |Xuit sic
2 |UBND thi x4 Muong Lay - 5 - 30 | 6,92 | 972|484 10 5 5 5 | 81,48/85 | 9586 |Xuit sic
3 |UBND huyén Tuan Gido - 5 - 30 519 | 966 | 49 | 10 5 5 | 4,97 | 79,72/85 | 93,79 |Xuit sic
4 |UBND huyén Nam P - 5 - 30 | 447 | 911|477 | 10 5 5 5 | 78,35/85 | 92,18 |Xuit sic
5 |UBND huyén Pién Bién - 5 - 30 3,71 | 9,77 | 481 | 10 5 5 5 | 78,29/85 | 92,11 |Xuit sic
6 |UBND huyén Muong Ang - 5 - 30 | 423 | 901|448 | 10 5 5 5 | 77,72/85 | 91,44 |Xuit sic
7 |UBND huyén Mudng Cha - 5 - 30 | 254 | 931|466 | 10 | 5 5 5 | 76,51/85 | 90,01 |Xudt sic
8 |UBND huyén Muong Nhé - 5 - 30 | 2,73 | 895|488 | 10 5 5 |4,33 ] 7589/85 | 89,28 Tot
9 |UBND thanh phé Pién Bién Phu - 5 - 30 | 499 | 898|254 (951 | 5 5 | 452 | 75,54/85 | 88,87 T6t
10 [UBND huyén Dién Bién Pong - 5 - | 2714 | 431 923|357 | 10 5 5 5 | 74,25/85 | 87,35 T6t

3 Céc chi sé danh gia boi dau (-) 1a nhiém vu céac co quan, don vi, dia phuong khong phai thuc hién hoac chua dén thoi diém bao céo.
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