UBND TINH BIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOLAO PONG - THUONG BINH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VAXAHOI
S6: 158 /KH-SLBPTBXH Dién Bién, ngay 19 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2024
tai S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

Thuc hién Ké hoach sé 6168/KH-UBND ngay 27/12/2023 cua UBND
tinh Pién Bién vé Cai cich hanh chinh nha nudc nim 2024 trén dia ban tinh
Pién Bién; Ké hoach s6 58/KH-STTTT ngay 10/01/2024 cua So Thong tin va
Truyén thong vé viéc Tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2024
trén dia ban tinh Dién Bién.

Tiép theo Ké hoach s6 85/KH-SLDTBXH ngay 12/01/2024 cta S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé Cai cach hanh chinh Nha nuéc linh vyc Lao
dong, nguodi c6 cong va Xa hoi nam 2024, S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi tinh Di¢n Bién xay dung Ké hoach Tuyén truyén Cai1 cach hanh chinh Nha
nudc nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi cac chu trwong, chinh sach, vin ban chi
dao cua Trung uong, cua tinh, ciia nganh vé cong tic CCHC nham nang cao
nhan thuac, ¥ thtc, tinh than trach nhiém cta cong chirc, vién chuc, nguoi lao
dong vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tac CCHC trong qué trinh
thuc hién céc chi ti€éu nhi€ém vy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, ciia nganh.

- Tang cudng sy hiéu biét cua ngudi dan, t6 chitc vé CCHC; trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); 191 ich cua viéc str dung dich vu cong truc
tuyén, khuyen khich nguoi dan, t6 chic, doanh nghi¢p st dung dich vy cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Pong
thoi, tao diéu kién dé ngudi dan, to chic, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia
hoan thién TTHC, giam sat co quan Nha nudc trong qua trinh thuc hién.

2. Yéu cau

- COng tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
pht hop voi tinh hinh, dic diém, yéu cau cua timg d6i tuong. Cac hinh thirc
tuyén truyén da dang, phong phu, khoa hoc; néi dung ngén gon, chinh xac, dé
hiéu. Trién khai c¢6 hiéu qua ing dung CNTT, chuyén doi sé dé da dang hoa va
nang cao chat luong tuyén truyeén.

- Noi dung tuyén truyén phai bam sat 06 noi dung cai cach, cu thé tai Ké
hoach s6 6186/KH-UBND ngay 27/12/2023 cua UBND tinh vé CCHC Nha
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nude nam 2024 trén dia ban tinh Pién Bién; Ké hoach sb 85{KH—SLDTBXH
ngay 12/01/2024 cua S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé Céi cach hanh
chinh Nha nuoc linh vuc Lao dong, ngudi co cong va Xa hdi nam 2024.

- Két hop 10ng ghép viée tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luit cua Nha
nuéc nhim dap tng nhu cau nam bit, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh
cua cong chuc, vién chirc va cac cé nhan, td chu.

- Cac phong, don vi thudc S¢ trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat
ndi dung K& hoach va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop, khuyén khich,
dong vién doi ngli cong chure, vién chue tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén
thong qua hinh thire két hop truyen thong voi ing dung cdng ngh¢ tin hoc vao
cac hoat dong thong tin tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

- Cap nhat thudng xuyén, kip thoi, ddy du cic van ban quy pham phap
luat, cac bd thu tuc hanh chinh trén céc loai hinh thong tin tuyén truyén.

- Phéi hop véi Cac co quan bao chi, truyén thong dé cung cap cac thong
tin vé cong tic CCHC ctia nganh nham phuc vu cong tac tuyén truyén vé CCHC
cua tinh va cua nganh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi quan diém, chu truong cia
bang, chinh sach phap luat cua Nha nude vé cong tac CCHC va tinh hinh, két
qua trién khai thuc hién; vai tro, traCh nhiém cua cac cap uy Pang, nguoi dimg
dau co quan, don vi dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Phan anh vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC ciia tinh, cia nganh trén
dia ban tinh va chi s6 do luong su hai long ctia nguoi dan, to6 chirc doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc.

- Tép trung trién khai tuyén truyén cac ndi dung xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd, trong tam la Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyén do6i s6 tinh Pién Bién
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3 179/Qb-UBND ngay
06/12/2021 cua UBND tinh phé duyét Pé an Chuyén doi s6 tinh Di¢n Bién giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké&é hoach s6 3012/KH-
SLDTBXH ngay 31/12/2021 vé chuyén doi sé cua S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi tinh Dién Bién giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 va
pht hop véi hién trang, nhu cau thuc té ciia co quan, don vi.

- Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua CCHC dén phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh; tuyén truyén cac ndi dung, nhiém vu cu thé trong Ké
hoach s6 6186/KH-UBND ngay 27/12/2023 ctia UBND tinh vé CCHC Nha
nudc nam 2024 trén dia ban tinh Pién Bién; Ké hoach sb 85/KH-SLDTBXH
ngay 12/01/2024 ciia S Lao dong - Thuong binh va X& hoi vé Cai cach hanh
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chinh Nha nudc linh vuc Lao dong, ngudi c6 cong va Xa hdi nam 2024 (Tap
trung day manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén).

- Tuyén truyén, tiép thu y kién, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc v& cac quy
dinh lién quan dén CCHC. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi di€ém,
cac dién hinh t6t trong CCHC.

- Quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nudc va Nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhi€ém cua ca nhan, t6 chic trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

- Pho bién trién khai nhiing noi dung méi ctia Luat, cac Nghi dinh, Thong
tu huong dan cong tac cai cach hanh chinh co lién quan.

- Cap nhat kip thoi cac TTHC duogc sua ddi, bod sung, thay thé trén
Cong/trang thong tin di¢n tir ciia So.

2. Hinh thiéc tuyén truyén

- Pang tai thong tin CCHC trén Cong/trang thong tin dién tir, trang mang
xa ho1 cia Sé& va cac don vi truc thudc.

- T6 chirc hoi nghi tdp huan CCHC hoic tuyén truyén 1ong ghép CCHC
thong qua viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, duong 16i
ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; 16ng ghép trong cac Hoi nghi
trién khai cong tac chuyén mén ctia nganh va thong qua céac phién giao dich viéc
lam (truc tiép, luu dong, truc tuyén...) cho nguoi lao dong trén dia ban tinh.

- Da hang hoa hinh thirc tuyén truyén bang nhiéu hinh thtrc nhu: T6 chirc
hoi thi, hdi thao, toa dam, san khau hoa, xuat ban to roi tuyén truyén; xay dung
video clip, trailer dang tai trén cac nén tang mang xa hoi (Tiktok, Fanpage,
Instagram, Twitter, Youtobe ...).

- Truec tiép truyén truyén, phd bién cac van ban lién quan vé CCHC tai cac
cudc hop cua bBang by, Chi bg, co quan, don vi va cua cac t0 chirc doan thé.
Quan triét no1 dung, ké hoach thuc hién, nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tinh,
cua nganh cho déi ngli cong chuc, vién chirc.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién theo quy dinh duogc 1ap trong du toan ngan sach duoc
giao nam 2024 d¢€ thuc hién nhiém vu theo K¢é hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi thu¢c S¢

- Can cu Ke hoach nay, chu dong xay dung ké hoach va t6 chtrc thuc hién
viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh cta nganh.

- Pay manh viét tin, bai ddng tai thong tin tuyén truyén CCHC; cap nhat
day du, kip thoi cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét; cong khai két qua giai quyét TTHC, két qua tiép nhan,
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xur 1y, giai quy€t phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to6 chirc tai tru sé co quan,
don vi va trén Cong/trang thong tin dién tir ciia S& va cac don vi.

- T chire HOi nghi hodc 16ng ghép cong tac tuyén truyen CCHC vao cong
tac tuyén truyén, phd bién phap luit va cac hoat dong trién khai cong tac chuyén
mon cta phong, don vi (Hoi nghi, hoi thao, cac budi tuyén truyén...).

- Thyc hién da dang hoa cong tic tuyén truyén bang nhiéu hinh thic nhu:
T6 chitrc hoi thi, hdi thao, toa dam, san khdu hoa, xuit ban to roi tuyén truyén
(long ghép trong cdc to roi phuc vu cong tdc chuyén moén cia phong, don vi);
xdy dyng video clip, trailer ddng tai trén cac nén ting mang xa hoi (Tiktok,
Fanpage Facebook, Instagram, Twitter, Youtobe, Zalo ...).

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC vé S&
(qua Van phong So) dé tong hop bao céo theo quy dinh, cu thé: Béo cdo quy
Quy I, Quy III giri cham nhat ngay 15 thang cudi quy; Bao cdo 6 thang giri chdm
nhat ngay 15/6; Bao cdo nim giri cham nhat ngay 15/12.

2. Trung tam Dich vu viéc lam

- Thyc hién 16ng ghép cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, vé
giai quyét dich vu cong truc tuyen thudc linh vuc quan 1y cia nganh, cua don vi
trong cac Hoi nghi tuyén truyén, gidi thiéu vigc lam va thong qua cac phién giao
dich viéc 1am (tryuc tiép, luu dong, truc tuyén...) do Trung tAm t6 chirc cho nguoi
lao dong trén dia ban tinh.

- Thuc hién da dang héa cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang
céc hinh thirc nhu: T6 chire toa dam vé CCHC tai don vi; xuat ban to roi tuyén
truyen long ghép trong cac to roi tuyén truyén vé chinh sich BHTN (tuyen
truyén vé Dich vu cong triec tuyén, vé cdach thirc nop hé so TTHC tryc tuyén doi
v6i cdc TTHC cung cdp Dich vu cong truc tuyén cia Trung tam...); xay dung
video clip, trailer dé dang tai trén cac kénh: Fanpage Facebook, Youtobe, Zalo...
cua Trung tam.

- Pinh ky hodc dot xuat tong hop bao cao két qua thuc hién gui vé So
(qua van phong So) theo thoi gian quy dinh.

3. Van phong S¢&

- Lam dau mdi to churc trién khai va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach; Ra
soat, cap nhat cac noi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén vao Ké hoach
(néu co), ddm bao coéng tac cai cach hanh chinh cua nganh ngay cang dat hiéu
qua t6t hon.

- Cap nhat, niém yét kip thoi cac TTHC da duoc cong bd tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua cua SO va trén Cong/trang thong tin dién tir cua S&; phdi
hop v&i cac phong, don vi ¢6 lién quan thyc hi¢én nhiém vu da dang héa hinh
thirc tuyén truyén tai So.
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- Pon dbc, hudng dan va cap nhat két,quél tuyén truyén cai cach hanh
chinh ctua cac phong, don vi trong bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC
chung ctia nganh theo quy dinh.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cua So
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; yéu cau cac phong, don vi thudc S¢ trién
khai thuc hién ddm bao ndi dung, yéu cau./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); 21 ) GIAM POC
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thugc So (T/h);
- Luu: VT, VP.
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PHU LUC

K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2024 tai S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-SLDTBXH ngay /01/2024 cua So Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi tinh Pién Bién)
TT Nhiém vu cu thé San pham diu ra Phong, do‘n P.h ong don Tl\10’1 stan Kinh phi thuc hién
chi tri vi phoi hop | hoan thanh
- Quan diém, chu truong
cuia Pang, chinh sach
phap luat cua Nha nudc
vé cong tac CCHC;
Tuyén truyén Ké hoach
$6 6186/KH-UBND
ngay 27/12/2023 cua
UBND tinh vé CCHC
Nha nudc ndm 2024 trén
Tuyén truyén vé CCHC dl‘? ban tinh }?lén Bien; Céc phong, Thuodng Kinh phi hoat dong
1 |trén Trang Thong tin | K& hoach so 85KH-| van phong So | donvitrue | xuyéntrong | thudng xuyén va céc
dién tir ciia SO SLDTBXH ngay thudc So nim ngudn kinh phi khac

12/01/2024 cta So Lao
dong - Thuong binh va
X& hoi vé Cai cach hanh
chinh Nha nudc Iinh vuc
Lao dong, nguoi c6 céng
va Xa hoi nam 2024;
Cac cong van chi dao,
cac quyét dinh cong bd
danh muc TTHC, tién d6
giai quyét ho so TTHC,




cac bao cdo CCHC quy,
6 thang, nam... kién nghi
cua ca nhan, to chuc veé
cac quy dinh lién quan
dén CCHC. Cac mo
hinh, co ché dang duoc
trién khai thi diém, céc
dién hinh t6t trong
CCHC.

- 06 tin bai (bai viét) co
ndi dung lién quan dén
CCHC

To chuc 03 hoi nghi
tuyén truyén, trien khai

Cac hoi nghi, phién giao
dich viéc lam c6 noi1

vé cong td&c CCHC 16ng > n01 o Thudng
ghép trong cac hoi nghi, | dung tuyén truyén vé Céc phong, Vin phon xuyén trong Kinh phi hoat dong
hoi thao trién khai cong | CCHC; vé cach thirc np don vi truc Spéy g nim thuong xuyén va cac
tic chuyén mon cua ho so TTHC; vé thuc thudc So nguodn kinh phi khac
nganh va thong qua cac | hién TTHC trén moi
phién giao dich viéc lam truong dién tur...
cho nguoi lao dong

A ) . N x: o x Cac phong, Kinh phi hoat dong
T6 Chu’(f TQ% dam vé 01 buoi T?a dar}l Ve Van phong S¢ | don vitruc | Quy IV/2024 | thuong xuyén va cac
CCHC cua Nganh CCHC cua Nganh thuge S& ngudn kinh phi khc
Xudt ban t& roi truyén | Toroi tuyén truyén vé Trung tam Cac phong, Trong nam | Kinh phi chi cho hoat
|6ng ghép trong cac to CE:lCh thirc, quy trinh Il@p Dich vu vige don Yl tI'l_qIC 2024 dong quan 1}'1 BHTN

An v hé so TTHC “Giai quyét lam thugc S¢

roi tuyén truyén vé chinh

va cac ngudn kinh




sach BHTN huong tro cap that phi khac
nghiép” truc tuyén

Xay dung video clip, - Van Ph(‘)ng

trailer tuyén truyén dé ‘ So; Cac phong, Kinh phi hoat dong

ding tai trén cac kénh | 01 video tuyén truyén - Trung tam don vitryc | Quy I1/2024 | thuong xuyén va céc

Fanpage Facebook, Dich vu viéc thudc S¢ nguon kinh phi khac

Youtobe, Zalo ...
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