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Tién d6 giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong qubc gia
va danh sach ciac co quan, don vi, dia phwong gidi quyét ho so
TTHC qua han trong thang 12/2023

Cin ctir Nghi quyét sé6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 ciia Chinh pha Hoi nghi
Chinh phu véi dia phuong va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 6 nam 2022;

Thuc hién Cong van s6 4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 cta Vian phong
Chinh pht1 va y kién chi dao ctia UBND tinh tai Céng vin s6 1982/UBND-KSTT
ngay 29/6/2022 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phii phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
DVC theo thot gian thyc trén moi truong dién tir; Van phong UBND tinh bao cao
Tién d6 giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia va danh sach cac co
quan, don vi, dia phuong giai quyét hd so TTHC qua han trong thang 12/2023
nhu sau:

1. Tién d6, két qua giai quyét TTHC thang 12 nim 2023

- Trén Cong Dich vu céng quéc gia: Thang 12 nam 2023, tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh Pién Bién la 19,1/20 diém - dat 95,5% (diém
trung binh ca nudc Thang 12 la 16,3/20 - dat 81,5%).

- Trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh: Thong qua viéc trich
xuat s6 liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi
https://motcua.dienbien.gov.vn; Van phong UBND tinh thong ké cac co quan,
don vi, dia phuong gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh qua han trong thang 12
nam 2023 tai Danh sach keém theo.

+ P6i voi cap tinh: 01 co quan, don vi ¢6 hd so da xtr Iy qua han (S¢ Giao
thong van tai).

+ Ddi véi cap huyén: 06/10 don vi c6 hd so xtr Iy qua han; 04 don vi khong
c¢6 ho so qua han & ca cap huyén va cap xa (huyén Muong Ang, huyén Nam P9,
huyén Tua Chua, Thi xa Muong Lay).

2. Panh gia chung

- Piém danh gia tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh trén Cong
Dich vu cong quoc gia Thang 12 tang 0,4 diém tuong duong 2% so vdi Thang
11 (thadng 11/2023, tinh Dién Bién dat 18,7/20 dié¢m - dat 93,5%).


https://motcua.dienbien.gov.vn/
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- S6 lugng co quan, don vi ¢6 hd so xir Iy qua han trén Hé théng thdng tin
gidi quyét TTHC giam so véi thang 11; s6 ho so qua han cua cac co quan, don
vi, dia phuong trén toan tinh gidm tir 32 xuong 18 ho so.

3. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; UBND céc huyén,
thi x4 tiép tuc quan tam chi dao viéc xur ly h6 so TTHC cho c4 nhan, to chiic
dam bao vé thoi han giai quyét; truy cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC
ctia tinh dé tra ctru danh sach cac can b, cong chirc giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh qua han, cua co quan, don vi minh, chi dao thuc hién nghiém viéc
xin 181 t6 chtrc, c4 nhan ddi voi cac truong hop quéa han; gii bao céo giai trinh
nguyén nhan qua han, bao cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh, dong thoi gui
S& Noi vu dé phuc vu theo doi, danh giad kiém diém, binh xét thi dua, khen
thuong cubi nam.

- Ra soat cac ho so giai quyet qua han trén Cong Dich vu cong qudc gia,
d6i chiéu véi so lidu ho so giai quyét qué han trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh tinh, néu trén Hé thong cia tinh khong xur Iy qua han thi ¢6
van ban giri S Thong tin va Truyén thong dé duogc hd tro, thao g& kip thoi.

- Céc co quan, don vi giai quyét dut diém cac ho so dang xt 1y qué han;
dua ra cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tranh tinh trang quéa han trong giai
quyét TTHC tai co quan, don vi, dia phwong minh trong thoi gian téi; nghiém
tac khéc phuc, chan chinh tinh trang qua han, xtr Iy nghiém can bg, cong churc,
vién chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va kéo dai thoi gian giai quyét hd
so TTHC.

- Pé nghi S Thong tin va Truyén thong tiép tuc phdi hop véi co quan,
don vi lién quan c6 gidi phap hd trg cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh trong viéc dong b trang thai xir Iy hd so trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Trén day la Bao cdo tién do giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong
qudc gia va danh sach cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét ho so TTHC
qua han trong thang 12 nam 2023; Van phong UBND tinh bdo cdo Chu tich
UBND tinh dé ndm va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Véan phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong Thong tin dién tir tinhpr;

- Cong DVC truc tuyén tinh (S6 TT&TT);

- Luu: VT, KSTT®rrh).

Lé Thanh Binh



PON VI, PIA PHUONG GIAI QUYF:T HO SO THU TUC HANH CHINH QUA HAN
THONG TIN GIAI QUYET TTHC CUA TINH TRONG THANG 12/2023
/IBC-VPUB ngayp3 thang 01 nam 2024 cua Van phong UBND tinh)
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S6 hd so giai

TT Tén co quan, don vi, dia phwong Egnggi;fql:g%‘: qs)?éltlgzzggil?;n qu)lflé:nqué qrfl); lf;:lﬁ((s,z) Ghi chu
A CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
1 S¢ Giao thong van tai 20 19 1 5
B UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
I Huyén Mwong Nhé
1 UBND x4 Sin Thau 0 0 - - 02 Hd so dang giai quyét qua han
I Huyén Mwong Cha
1 | UBND thi trin Muong Cha 16 15 1 6,25
2 UBND x4 Sa Long 24 21 3 12,5
1 Huyén DPién Bién Dong
1 UBND huyé¢n Dién Bién Bong 48 47 1 2,08
2 UBND xi Pt Hong 10 9 1 10
3 | UBND xi Chiéng So 10 9 1 10
4 UBND x4 Keo L6m 40 39 1 2,5
5 UBND x4 Pu Nhi 19 18 1 5,26
6 | UBND x4 Phi Nhur 26 25 1 3,85
7 UBND xa Hang Lia 11 11 - - 01 Ho so dang giai quyét qua han
IV Huyén Tuan Giio




1 | UBND huyén Tuan Gido 270 268 2 0,74
Vv Huyén Dién Bién
1 UBND xa Thanh Yén 33 31 2 6,06
Vi Thanh phé Pién Bién Phi
1 UBND thanh phd Dién Bién Phu 407 405 2 0,49
2 UBND phuong Thanh Binh 8 8 - - 01 Ho so dang giai quyét qua han
3 UBND phuong Noong Bua 13 12 1 7,69
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