Ky boi Van f Irlf 1éban nhan dan tinh

UBND TINH DIEN BIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA V

VAN PHONG Péc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: FAY/BC-VPUB Dién Bién, ngay 03 thdng 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu ngwdi din, doanh nghiép
trong thwe hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi truwong dién tir tinh Dién Bién thang 7 nam 2023

Cén cir Quyét dinh s 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh ban
hanh B0 chi s0 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
tinh Dién Bién;

Trén co s¢ s6 liéu thong ké tir Hé théng quéan tri cia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé théng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cta tinh; Van phong
UBND tinh béo céo két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thang 7 nam
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuyc hién chdm diém danh gié 17/18 co quan, don vi', trong do:

- 11 don vi xép loai Xuat sdc: Thanh tra tinh; S& Cong Thuong; S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich; S& Gido duc va Dao tao; S¢ Tu phép; S& Thong tin va Truyén
thong; S& Y té; S& Khoa hoc va Céng nghé; S& Xay dung; S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; S Noi vu.

- 04 don vi xép loai Tot: S& Nong nghiép va Phét trién nong thén; S& Tai
chinh; S& Giao thong van tai; S& Ngoai vu.
- 02 don vi xép loai Kha: S& Tai nguyén va Méi truong, S& Ké hoach va
Dau tu.
1.2. UBND cic huyén, thi xd, thanh pho
Thuc hién chidm diém danh gia 10/10 don vi, trong do:
- 02 don vi xép loai xut sic: UBND thi xd Muodng Lay; UBND huyén Tuin Gi4o.
- 06 don vi xép loai T6t: UBND huyén Nam Pd; UBND huyén Tia Chua;
UBND huyén Dién Bién Déng; UBND huyén Di¢n Bién; UBND huyén Muong
Nhé; UBND huyén Mudng Ang.
- 02 don vi xép loai Kha: UBND thanh phé Dién Bién Phi; UBND huyén
Muong Cha
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung
_ Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da quan tém
trién khai thyc hién cdc nhi€ém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i mdi viéc thuc

! Khéng thyc hién danh gia Ban Dan toc do trong thang khong phét sinh hé so TTHC.
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hién co ché mot clra, mot cira liép thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén maoi
truong dién tir nham nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Théng tin dién tir ciia céc co quan,
don vi, dia phuong dugc thuc hién thuong xuyén, day du.

Ty 1& chi s6 s6 héa hd so ting so véi cac thang trude trong nam.

Chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén ngay cang dugce nang cao.

2. Ton tai, han ché

Mot sb co quan, don vi chua cong kha}i hodc chua kip thoi cong khai céac
TTHC dugc stra doi, bo sung thude tham quyén giai quyet trén Cong/Trang thong
tin dién tir cua don vi ngay sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bo danh muc TTHC.

Ty 18 thanh toan truc tuyén da duoc trién khai thuc hién, tuy nhién ty 1¢ chua cao.

Chi s6 mirc do hai long trén Céng Dich vu _cong qudc gia ddi véi cap so
chua cao (dat tir 33,3% trd xudng); cac cé nhan, t6 chirc chua tich cuc thyuc hién

viéc danh gia muc do hai long trong giéi quyet TTHC d6i véi cong chirc, vién
chire, co quan, don vi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3. Pé xuit, kién nghi

pé nghi Thu truéng cac co ‘quan chuyén moén thuoc UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi x4, thanh pho:

Tich cuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu céng tic kiém soat
TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong va thyc hién
TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khéc phuc nhu’ng tdn tai, han chq da néu
trong bao cdo tai co quan, don vi, dia phuong minh nham nang cao chat lugng
phuc vu ngudi din, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cdng trén moi
truong dién tur.

Chu dgng phdi hgp véi S& Thong tin va Truyén thong dé ra cac giai phap,
cach thirc nhim néng cao hiéu qua danh gia mirc d¢ hai long cua ngudi dan, doanh

nghiép d6i véi cong chire, vién chtre, co quan, don vi trong giai quyét TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Trén day la Bao céo két qua két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thang 7 nam 2023; Van phong UBND tinh
bao céo Chu tich UBND tinh dé ndm va chi dao./.

Noi nhin:

- Véan phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- B/c Chi tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh ph;

- Cong Thoéng tin dlq:n tir tinhprry;

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Luu: VT KSTT(TTTN)

Thanh Binh



Phu luc

G PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI
N MOI TRUONG DIEN TU TINH DIEN BIEN QUY I NAM 2023
of /BC-VPUB ngay 03 thang 8 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

N DIEM CAC CHI SO .
. e er oo ] T - ) TONG )
SIT|  TENCOQUANDONVI | | miahbach |KOwu| RDVIT | W | il | |PEMPAT|DIEM| P
Chi 56 | Chi 56 | Chi s6| VYt | Chi sé | Chi 58| Chi s8 | Chi s& | Chi s6| Chi 56| Chi s6 POl
1650 | 2 5 (3 0a| P |1 0|2 10a)| 1 50 |2 (100)| 1 (5@ | 2 (5@ | 3 (5)

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
1  |Thanh tra tinh ; 5 . 30 i : 5 10 | 5 5 - 60/60 100 |Xuit siic
2 |S& Cong Thuong . 5 . 30 1999 10 | 5 [989] 5 5 | 1,67 | 81,55/85 | 95,94 |Xuit sic
3 |S& Vin hoa, Thé thao va Du lich - | 442 - 30 10 - 5 10 | 5 5 | 1,45 | 70,87/75 | 94,49 |Xuit sdc
4  |S¢ Giao duc va Pao tao - 5 - 30 10 - 4 10 5 S | 1,43 | 70,43/75 | 93,91 |Xuat sic
5 |S& Tu phap - 5 - 12991 854 | 10 |4,67 978 5 5 | 1,67 79,57/85 | 93,61 |Xuét sic
6 |S& Thong tin va Truyén thong 5 5 - 30 10 | 75| 5 10 5 S | 1,67 | 84,17/90 | 93,52 |Xuit siic
7 |SoYté - 5 = 30 10 | 67 | 5 10 5 5 | 1,67 | 7837/85 | 92,20 |Xuét sic
8 |S& Khoa hoc va Cong nghé 5 4,6 - 30 - - - - 5 5 0,42 | 50,02/55 | 91,27 Xuit sic
9 |S¢ Xay dung 5 428 - 30 [855| 10 | 5 [754]| 5 S | 1,67 | 82,0490 | 91.16 |Xuit sic
10 |S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi - 5 - 30 10 | 10 [ 029999 | 5 5 | 1,67 76,95/85 | 90,53 |Xuit sic
11 [S&Nbi vu - 5 . 30 [528) 10 | 5 [983]| 5 5 | 1,67 76,78/85 | 90,32 |Xuit sic
12 |So Nong nghiép va Phat trién néng thon | 5 5 - 12957 7731623 | 5 10 | 5 s | 1,67 | 80290 | 89,11 | Tét
13 |S& Tai chinh . 5 . 30 10 - 0 10 | 5 5 | 1,67 | 66,67/75 | 88,89 | Tot
14 |S& Giao thong vén tai - 5 - 12658635 10 5 10 | 5 5 148 | 74,41/85 | 87,54 | Tot
15 |S& Ngoai vu - 1095 | - 30 10 . 0 10 5 5 | 1,67 | 62,62/75 | 8349 | Tét
16 |S& Ké hoach va Pau tu - 5 - | 2667|793 - - 44 | 5 5 | 1,02| 550270 | 78,60 | Kha
17 |S¢ Tai nguyén va Mbi truomg 5 403 - 30 (903 0 0 | 88| 5 5 | 1,67 | 6853/90 | 74,14 | Kha
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PIEM CAC CHI 8O .
P Y i } T s ) TONG )
SIT|  TENCOQUANDONVI | | minhbueh  |KQu SpDVIT | bbew | bt | |PIEMDAT|DIM | xip
Chi sé | Chi sé | Chi sé| 99 | Chi sé | Chi sé | Chi sé| Chi sé| Chi sé| Chi sé| Chi s6 POl
168|269 (30| CD |1 q0a)2 10a)| 1 a2 10w 160 | 268|350
II. UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND thj xa Mudng Lay - 1387 - |2986[954[683| 5 [99 ]| 5 5 5 80/85 | 94,11 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tuin Gido - | 474 - 299 | 75 [ 6,58 3,56 (992| 5 5 5 77,2/85 | 90,82 |Xuit sic
3 |UBND huyén Nam P - 1391 - 30 |874 338|328 10 | 5 5 5 | 74,31/85 | 87,42 | Tét
6 |UBND huyén Taa Chua - |421| - 30 [ 93] 0 5 10 | 5 5 |334| 71,85/85 | 84,52 | Tét
9 |UBND huyén Dién Bién Dong . 5 - 129,75 | 8,18 | 1,34 [ 2,77 | 931 | 5 5 5 | 71,3585 | 83,94 | Tét
8 |UBND huyén Pién Bién - 1389 - 30 (828|488 086|737 5 S | 334 | 686285 | 80,72 | Tét
5 |UBND huyén Mudng Nhé - 15 | - 30 (965 0 [232| 10 | 5 5 5 | 6847/85 | 80,55 | Tét
4 |UBND huyén Muong Ang - 385 - 30 [6,01 067332925 5 5 5 68,1/85 | 80,11 | Tét
7  |UBND thanh phé Pién Bién Pha - 5 - 12839 (529|281 36369 | 5 5 297 | 6505/85 | 76,52 | Kha
10 |UBND huyén Muong Cha . 0 - 30 [522] 22 [472]940]| 5 5 |334| 64,88/85 | 76,32 | Kha

Luu y: Céc chi s6 danh gia boi ddu (-) 1a nhiém vu cac co quan, don vi, dia phuong khong phai thyuc hién hodc chua dén thi diém béo céo.
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