Ky boi Van phong Uy ban nhan dén tinh

UBND TINH PIEN BIEN ~ CONG HOA XA H()I CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 45}‘/B_C-VPUB Dién Bién, ngay g2 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyce trén moi
trwong dién tir tinh Pién Bién thang 5 nim 2023

Cin clr Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
ban hanh Bo chi s danh gia chat lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong
dién tir tinh Dién Bién;

Trén co sé s6 liéu thong ké tir Hé thong quan trj cia Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh; Van phong
UBND tinh béo céo két qua danh gia chét lugng phuc vu ngum déan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong trén moéi truong dién tir
tinh Dién Bién thang 5 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thupc UBND tinh

Thuc hién cham diém danh gia 15/18 co quan, don vi', trong dé:

- 05 don vi xép loai Xuét sic: Thanh tra tinh, S& Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, S¢ Xay dung, S& Tu phap, S& Noi vu.

- 06 don vi xép loai Tét: S& Cong Thuong; S& Y té; S& Théng tin va

Truyén théng; S& Vian héa, Thé thao va Du lich; S& Khoa hoc va Cong nghé¢; So
Tai chinh.

- 04 don vi xép loai Kha: S& Gido duc va Dao tao, S¢ Tai nguyén va Moi
truong, S6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon, S& Giao thong van tai.

- Khong c6 don vi xép loai Trung binh va loai Yéu.
1.2. UBND cic huyén, thi xd, thanh pho

Thuc hién chim diém danh gia 10/10 don vi, trong dé:
- 01 don vi xép loai xuat sic: Thi xa Muong Lay

- 04 don vi xep loai T6t: UBND huyén Nam Pd, UBND huyén Tua Chua,
UBND huyén Tuan Gido, UBND huyén Mudng Ang.

- 04 don vi xép loai Kha: UBND huyén Muong Nhé, UBND huyén

: Khong thuc hién danh gia xép loai ddi vai 03 don vi: So Ké hoach va Déu tu (khéng cong khai tién dg, két qua
giai quyét trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh); Ban Dén tdc (trong thang khong phat sinh hd so
TTHC); S& Ngoai vu (c6 phat sinh hd so nhung chua dén thoi han tra két qua)
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Mudng Cha, UBND huyén Pién Bién, UBND thanh phd Dién Bién Phu.
- 01 don vi xép loai Trung binh: UBND huyén Dién Bién Déng.
- Khéng cé don vi xép loai Yéu.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

Nhin chung céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da quan tdm
trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC, d6i méi viée thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudong dién tir nhim néng cao chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Théng tin dién tir cia hau hét cac
co quan, don vi, dia phuong duge thuc hién nghiém tac.

Chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang dugc ning cao; ty
1& cac chi s6 déu ting so v6i thang 4/2023.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 co quan, don vi chua cong khai, hodc cong khai chua day du, kip
thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cdng/Trang thong tin dién tir cua
don vi (So Tai chinh, UBND huyén Muong Nhé, UBND huyén Muong Cha,
UBND huyén Dién Bién Dong, UBND huyén Tudn Gido).

- Ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén di ting nhung chua dang ké (diém
danh gid toan tinh tir 4,4/10 diém trong théng 4 lén 4,6/10 diém trong thang 5).

- Chire nang danh gia mac dé hai long dbi voi cong chure, vién chie, co
quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc cdu hinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, tuy nhién céc ca nhén, t6 chirc
chua tich cuc thuc hién.

3. Dé xuit, kién nghi

3.1. Pé nghi Thii truéng cic co quan chuyén mén thupc UBND tinh;
Chii tich UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

Tich cuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac kiém soat
TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién ti; k1p thoi khic phuc nhimg ton tai, han ché da néu
trong béo cdo tai co quan, don vi, dia phuong minh nhim nang cao cht luorng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén méi
trudng dién tur.

3.2. Dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctru céc giai
phap nhim nang cao hiéu qua danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép dbi v&i cong chire, vién chirc, co quan, don vi trong giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.
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Trén day la Bao céo két qua két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thang 5 nam 2023; Vian phong
UBND tinh bdo cédo Chii tich UBND tinh dé nam va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phu; :

- B/c Cha tich UBND tinh (b/c);

- Céac co quan chuyén moén thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Céng DVC tryc tuyén tinh (S TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(NTVA).
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Phu luc

AT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH N GHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC
TREN MOI TRUONG PIEN TU TINH PIEN BIEN THANG 5 NAM 2023

(Kem the 5%  /BC-VPUB ngay g thang 6 ndm 2023 cua Vén phong UBND tinh)
#\ NHAN DAN / %/ )
W/ PIEM CAC CHI SO ) )
— T Titn — T TONG | TONG
STT TEN CO QUAN, PON VI Nhﬁ:;: l;i:(: . a3, KQ CB%?p Shoéhs(:ra Mire dp Juii long fgfi]“fl 915‘1\,4 5(;5:1

Chisé | cnisé | chiss | B} | Chisé | Chisé | Chisd| Chisé | Chiss | Chisd | Chisé PUQC (12)(’)1 :

1(5a) | 2(5a) |3 (10a) ‘g‘g;‘ 1(10a) |2 (10a) | 1 (5d) |2 (10a)| 1 (5Q) | 2 (5Q) | 3 (50)
I CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
1 [Thanh tra tinh - 5 - 30 - - & 10 5 5 - 60/60 100 XS
2 |S¢Lao dong — Thuong binhva Xahoi | 5 4,9 - 30 10 - 493 1999 5 5 1,67 | 76,49/80 | 95,61 | XS
3 [S¢é Xay dung - 5 - 30 9,1 10 5 874 5 5 1,67 | 79,51/85 | 93,54 | XS
4 |S&é Tu phéap 5 4,9 - 29,77 1 7,76 19,92 [ 3,74 | 9,82 | 5 5 1,67 | 82,58/90 | 91,76 | XS
5 |S6 Noivu - 5 - 30 5,53 | 10 5 1964 5 5 1,67 | 76,84/85 | 90,4 XS
6 [S& Cong Thuong - 5 - 30 1995] 10 (0,29 19,36 5 5 1,5 | 76,1/85 | 89,53 | Tét
7 |SoY té o 4.6 - 30 (6,863,599 5 10 5 5 1,67 | 76,72/90 | 85,24 | Tét
8 |So Thong tin va Truyén thong - 5 - 30 10 0 5 10 3 3 1,67 | 71,67/85 | 84,32 | Tét
9 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich - 4.5 - 30 10 0 5 10 g 5 1,67 | 71,17/85 | 83,73 | Tét
10 [S& Khoa hoc va Cong nghé - | 46| - 30 [ 10| O | 5 | 10| 5 | 5 [084]7044/85 | 82,87 | Tét
11 [S& Tai chinh - 0 - 30 | 10 | - 0 | 10| 5 5 | 1,67 | 61,67/75 | 82,23 | Tét
12 |S& Gido duc va Dao tao 5 5 - 30 10 0 0 10 5 5 1,67 | 71,67/90 | 79,63 | Kha
13 |Sé Tai nguyén va Méi trudong 5 5 - 30 10 0 0 10 5 s 1,36 | 71,36/90 | 79,29 | Kha
14 [So Nong nghiép va Phét triénnongthén| - | 5 | - |2647 1905(296| 1,5 | 10 | 5 | 5 [1,29] 662785 | 77,96 | Kha
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PIEM CAC CHI SO ) )
. 2 . Tién X % noir TONG | TONG

STT TEN CO QUAN, PON VI Nhﬁ:ﬁi: v 9, KQ Cll;l\lng?p Sli)él::ra e dy i Jong };)IE.I}/I }ggy If((])? XI

Chi s8 | Chi sé | Chi sé qgu’;% ¢ | Chisd | Chisé | Cuisé | Chisé | Cuisi | cnisé | chisé| prigc | por '

I (5d) | 2 (5d) |3 (10d) 30d) I(10d) |2 (104)| 1(5d) |2(10d)| I (5d) | 2 (5@) | 3 (54)
15 |S& Giao théng van tai - 5 | - |2667] 10 | 0 0 | 10 |.5 5 | 1,67 63,34/85 | 74,52 | Kha
I UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND thi xa Muong Lay - 1496 | - 30 |6,12]7,98 4,96 (9,62| 5 5 5 | 78,64/85 | 92,52 | XS
2 |UBND huyén Nam P - | 47| - 30 9,04 (237459 10 | 5 5 5 | 75785 | 89,06 | Tét
3 |UBND huyén Tua Chaa - | 46| - 30 [879] 0 [4,56(947| 5 5 5 | 7242/85 | 852 | Tét
4 |UBND huyén Tuén Gido - | 124 - (29,8 [757|498)| 34|99 | 5 5 5 | 71,95/85 | 84,65 | Tét
5 |UBND huyén Muong Ang - 1496 | - [29,58|794(0,18| 3,1 | 91| 5 5 |4.82| 69,6885 | 81,98 | Tot
6 |UBND huyén Mudong Nhé . 0 - 30 1928 0 [3,7] 10| 5 5 5 | 67,9885 | 79,98 |Kha
7 |UBND huyén Muong Cha - 0 - 129,64 8,14 |064|493(975| 5 5 |3,34 | 66,44/85 | 78,16 | Kha
8 |UBND huyén Pién Bién - 496 - [29,97] 6,2 | 0,87 0,98 |738]| 5 5 | 476 65,12/85 | 76,61 | Kha
9 |UBND thanh phé Dién Bién Phu - 437 - [2948 |746| 1,2 025|434 5 5 5 | 62,1/85 | 73,06 | Kha
10 |[UBND huyén Pién Bién Pong - 0 - 29,71 6,64 | 0 0 |411| 5 5 | 48 | 5526/85 | 65,01 | TB

Luuy:

- Céc chi s danh gia boi déu (-) 1a nhiém vu céc co quan, don vi, dia phuong khong phai thuc hién hodc chua dén thoi diém
bao cao; o o

- Céc chir viet tat: XS - Xuat sac, TB - Trung binh./.
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