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Két qua danh gia chat lwgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép
trong thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi trueong dién tir tinh Dién Bién thang 11 nam 2023

Cén cir Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh ban
hanh B¢ chi s6 danh giéa chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu
tinh Bién Bién;

~ Trén co so s6 lidu thong ké tir Hé thong quan tri cua Cong Dich vu cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cta tinh; Vin phong
UBND tinh bdo cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC trén mo6i truong dién tir tinh Dién Bién thang 11 nam
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thuc hién chdm diém danh gia 17/18 co quan, don vi', trong dé:

- 15 don vi xép loai Xuat sic: S& Van hoa, Thé thao va Du lich; Thanh tra
tinh; S& Cong Thuong; S& Tai chinh; S& Thong tin va Truyén thong; S& Lao d(f)r}g
- Thuong binh va ?(é hoi; S& Noi vy; S& Tu phap; S& Nong nghiép va Phat trién
ndng thén; SO Y té; So Giao thong van tai; S¢ Xay dung; S¢ Tai nguyén va Moi
truong; S& Gido duc va Pao tao; S& Khoa hoc va Cong nghé.

- 02 don vi xép loai Tot: S& Ngoai vu; S& Ké hoach va Pau tu.

1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho

Thuc hién chdm diém dénh gia 10/10 don vi, trong do:

- 09 don vi g(ép loai xuét sic: UBND huyén Nam P5; UBND thi x3 Muong Lay;
UBND huyén Tuan Gido; UBND huyén Muong Ang; UBND huyén Dién Bién;
UBND huyén Tua Chua; UBND huyén Dién Bién Dong; UBND huyén Muong Cha;
UBND huyén Muong Nhé.

- 01 don vi xép loai Tét: UBND thanh phd Dién Bién Phu.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Panh gia chung

Trong thang, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da chua dong
tiép tuc ning cao hiéu qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac kiém
soat TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc
hién TTHC trén mdi trudong dién tir gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi
déan, doanh nghiép.

! Khéng thuc hién danh gia Ban Dan tc do trong thang khéng phét sinh hé so TTHC.
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Nhém chi 5O Tlen do két qua giai quyet TTHC; thanh toan truc tuyén va
nhém chi s6 s6 hod s6 so, két qua giai quyet TTHC; chi s6 hai long tai cac co quan
chuyén mén thuoée UBND tinh dat duge két qua cao.

3. Ton tai, han ché

Mot sb co quan, don vi chua kip thoi cong khai cac TTHC dugc sta doi, bo
sung thudc thdm quyen giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cia don vi.

Cong tac sd hoa, két qua giai quyét TTHC va tai st dung két qua s6 hod hd
s0, két qua giai quyét TTHC tai UBND céc huyén con cham chua dam bao theo
quy dinh.

4. D& xuit, kién nghi

Pé nghi Thi trudng cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phé tiép tuc quan tam chi dao trién khai céc nhiém
vu, giai phap khac phuc viée cham cong khai cac TTHC dugc sira d6i, bo sung; t6
chae hi¢u qua viée thyuc hién so héa ho so, két qua giai quyet TTHC nham tai sur
dung két qua so hoa giai quyét TTHC gitip nang cao chit lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

Trén day 1a Bédo cdo két qua két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu céng theo thdi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 11 nam 2023; Van phong UBND tinh
bdo cao Chu tich UBND tinh dé nam va chi dao./.

Noii nhgn: CHANH VAN PHONG

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Cong Théng tin dién tir tinherm);

- Cong DVC truc tuyéen tinh (S6 TT&TT);

- Luu: VT, KSTT 11Ny,
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Phu luc

N MOI TRUONG PIEN TU TINH DIEN BIEN THANG 11 NAM 2023
b e \ 4/J0O /BC-VPUB ngay 04 thdng 12 nam 2023 ciia Van phong UBND tinh)

A A L *
\\_/_}V V/ PIEM CAC CHI SO
//} - oFx - =
K pIEN g\“r/Nh()m cong khai, rilo a5 Nhém cung cip | Nhom sb Nhém mire d§ :;I\ll‘(l?
i . en 9, 4 A SR P - = -
| STT TEN CO QUAN, PON VI minh bach KQ gii DVTT héa ho so hai long Blfl')lll\g &AT PIEM l_),((;::I
Chi'sé| Chi |Chisé| quyét |Chisé 1|Chisé 2| Chi |Chisé|Chisé|Chisé QUY pOI '
1(5d) | s62 |3 (10a)| (30d) | (108)° | (104) |sé1 |2 (10a)| I (5d) |2 (5d) %
(5d) (54d)
| I |[CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH
‘ 1 [Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich x 5 . 30 10 10 5 10 5 5 85/85 100 |Xuit sic
2 |Thanh tra tinh . 5 . 30 < . 5 10 5 5 - 60/60 100 |Xuit sic
‘ 3 |S& Cong Thuong 5 |4,88] - 30 9,95 10 5198 | 5 5 5 | 89,6390 | 99,59 |Xuit sic
4 |S& Tai chinh - 5 - 30 10 - 14,17] 10 5 5 5 | 74,17/75 | 98,89 |Xuit sic
5 |S& Thong tin va Truyén thong . 5 . 30 10 9,05 [4,17| 10 5 5 5 | 83,22/85 | 97,91 |Xuit sic
6 |So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 (4721 - | 29,75 | 8,69 10 494|999 | 5 5 99 | 88,0890 | 97,87 |Xuit sic
| 7 [S&Nbi vu . 5 , 30 7,69 10 5 10 5 5 5 | 82.69/85 | 97,28 |Xuit sic
8 |S& Tu phap 5 5 - 30 | 6,68 10 51 10 5 5 5 | 86,6890 | 96,31 |Xuitsic
9 |S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén| 5 5 i 30 | 7,03 | 940 | 5 | 10 5 5 99 | 86,42/90 | 96,02 |Xuit sic
10 [SoY té - 5 - 30 8.86 | 7,60 | 5 10 5 5 5 | 81,46/85 | 95,84 |Xuit sic
11 |S& Giao thong van tai " 5 5 30 520 | 942 | 5 10 5 5 5 | 79,62/85 | 93,67 |Xuét sic
12 |S¢ Xay dung 5 5 - 30 4,86 10 5 1936| 5 5 5 | 84,2290 | 93,58 |Xuit sic
13 |Sé Tai nguyén va Mbi trudmg - 5 - 30 590 | 8,00 (4.82] 10 5 5 5 | 78,72/85 | 92,61 |Xuit sic
14 |S& Giao duc va Pao tao - 5 - 30 4 - 5 10 5 5 72 | 68,72/75 | 91,63 |Xuit sic

2 86 ligu ldy trén Hé théng mot cira cua tinh.
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PIEM CAC CHI SO
Nh(’mf cong khai, Tibn d6 Nhém cung cip I\{hén: s6 Nh(’n‘n. mu'c do ‘ ';E;(l;‘ )
STT TEN CO QUAN, PON V] : ':““h ‘j"ﬁ'c" __IKQ giii|— ")VTT, i ""f’ s wll X“a' 'q"“‘g _ B'SI“JTQE’C“ BIEM lfg‘::l
Chiso| Chi |Chiso| quyét |Chiso 1|Chiséo 2| Chi |Chiso|Chisé|Chisé|Chisé QUY POI
1(35d) | 562 |3(10a)| (30a) | (10a) | (10@) |s61|2(10a)|1(5d) |2 (5d) |3 (5) %
(5d) (5d)

15 |[S& Khoa hoc va Cong nghé 5 5 . 30 10 L1l | 5| 10 5 5 | 496 | 81,07/90 | 90,08 |Xuit sic

16 |So Ngoai vu - 5 = 30 | 5,00 . 0| 10| 5 5 5 65/75 | 86,67 Tot

17 |S& Ké hoach va Pau tu . 5 i 30 | 9,70 - 510 5 5 | 4,78 | 64,48/75 | 85,97 Tot

I1. UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 |UBND huyén Nam P - |495| - 30 | 9,10 | 942 |4,79| 988 | 5 5 5 | 83,14/85 | 97,81 |Xuit sic

2 |UBND huyén Tuin Gido . 5 ; 30 | 727 | 9,13 [495| 10 5 5 5 | 81,35/85 | 95,71 |Xuit sic

3 |UBND thi xd Mudng Lay - 1495 - 30 | 7,09 | 963 | 5 |955]| 5 5 1499 | 81,21/85 | 95,54 |Xuit sic

4  |UBND huyén Mudng Nhé - 5 - 30 8,19 | 8,00 4,19 10 5 5 5 | 80,38/85 | 94,56 |Xuit sic

5 |UBND huyén Tua Chua - |4,54| - 30 | 7.64 | 802 | 5 | 10 5 5 5 | 80,20/85 | 94,35 |Xuit sic

6 |UBND huyén Muong Ang - |4,84| - 30 | 6,93 | 8,80 [3.66]9.89 | 5 5 5 | 79,12/85 | 93,08 |Xuit sdc

7 [UBND huyén Pién Bién Déng . 5 - 129,19 | 7,50 | 8,07 |4.84|950 | 5 5 5 | 79,10/85 | 93,06 |Xuit sic

8 |UBND huyén Dién Bién - (454 - 2996 | 7,59 | 9,68 [233]997| 5 5 5 | 79,07/85 | 93,02 |Xuit sic

9 |UBND huyén Mudng Cha = 5 - 12976 | 500 | 804 | 5 | 10 5 5 S | 77,80/85 | 91,53 |Xuat siic

10 |UBND thanh phé Dién Bién Phu . 5 - 12957 | 480 | 848 |080|7,71| 5 5 | 475 | 71,08/85 | 83,62 Tot

Luuy: Céc chi sé danh gia boi ddu (-) 1a nhiém vu cac co quan, don vi, dia phuong khéng phai thue hién hodc chua dén thoi didm béo cdo.
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