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S&m” Ky boi Vin phong Uy ban nhan dén tinh

UBND TINH PIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 835 /BC-VPUB Dién Bién, ngay 06 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
trong thwe hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue
trén moi trwong di€n tir tinh Pién Bién thang 8 nam 2023

Cin ctr Quyet dinh s0 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh ban
hanh B¢ chi s6 danh gid chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tir
tinh Dién Bién;

, Trén co s{y sb liéu théng ké tur Hé théng quan tri cua Céng Dich vu cong
quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Van phong
UBND tinh bao cao két qua danh gia chat lugng phuc vu nguot dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 8 nam
2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

Thyc hién chim diém danh gia 17/18 co quan, don vi', trong do:

- 13 don vi xép loai Xuét sic: Thanh tra tinh; S6 Cong Thuong; S& Tai
chinh; S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; So Giao duc va Pao tao; S¢ Khoa
hoc va Cong nghé; S& Tu phép; S¢ Xay dung; S& NoOi vy; S& Van hoa, Thé thao va
Du lich; S& Thong tin va Truyén thong; S& Y t€; S& Nong nghi€p va Phat trién
ndng thon.

- 04 don vi xép loai Tét: S& Tai nguyén va Mai trudong; S& Ké hoach va Pau
tu; S Giao thong van tai; S& Ngoai vu

1.2. UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Thuc hién chidm diém danh gia 10/10 don vi, trong d6:

-02 donwvi xép loai xuat sic: UBND thi xa Muong Lay; UBND huyén Tuan Gido.

- 06 don vi Xép loai T6t: UBND huyén Nam P6; UBND huyén Tua Chua;
UBND huyén Di¢n Bién Pong; UBND huyén Di¢n Bién;UBND huyén Muong
Ang; UBND huyén Muong Cha

- 02 don vi xép loai Kha: UBND thanh phé Pién Bién Phu; UBND huyén
Muong Nhé.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Panh gia chung

Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da quan tam
trién khai t,hu:c hién cac nhiém vy cong tac kiém soat TTHC, do1 mdi viée thuc
hién co ché mot cura, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi

! Khong thyc hién danh gia Ban Dan toc do trong thang khong phat sinh hd so TTHC.
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truong dién tir nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Cong Théng tin dién tir clia cac co quan,
don vi, dia phuong dugc thuc hién thuong xuyén, day du.

Ty 18 cac nhdm chi s déu ting so véi cac thang trude, dic biét 1a ty 1é cung
cap dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyén va nhom chi so so hoé so so, keét
qua giai quyet TTHC ngay cang dugc nang cao.

3. Ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi chua kip thoi cong khai cac TTHC duoc stra doi, bo
sung thudc tham quyén gidi quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi
ngay sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé danh muc TTHC.

Chi s6 muc do hai 1ong trén Cong Dich vu cong qudc gia d6i v6i cap so
khéng c6 thay ddi nhiéu chi dat tir 33,3% trd xudng; cac ca nhan, t6 chirc chua tich
cuc thuc hién viéc danh gia muc do hai long trong giai quyét TTHC ddi véi cong
chure, vién chirc, co quan, don vi trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

4. Pé xuat, kién nghi

Dé nghi Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho:

Tich cuc quan tdm chi dao trién khai cac nhiém vu cong tac kiém soat
TTHC, d61 moi vige thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién thong va thyc hi¢n
TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché da néu
trong bao cao tai co quan, don vi, dia phuong minh nham nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén moi
truong dién tu.

Tiép tuc thuc hién cac giai phap, cach thirc nham nang cao hiéu qua danh gia
murc d0 hai long cuia ngudi dan, doanh nghi¢p d6i1 voi cong chirc, vién chire, co
quan, don vi trong giai quyét TTHC trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh tinh Dién Bién.

Trén day 1a Bao cao két qua két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Pién Bién thAng 8 nam 2023; Van phong UBND tinh
bao cao Chu tich UBND tinh dé nam va chi dao./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); AT

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- UBND céc huy¢n, thi xa, thanh pho;

- Cong Thong tin dlen tir tinhprr);

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S TT&TT);
- Luu: VT KSTT(TTTN)

e
Lé Thanh Binh



KET QUA PANH GIA,

835

Phu luc

/IBC-VPUB ngay 06 thang 9 nam 2023 cia Van phong UBND tinh)

PIEM CAC CHI SO

Nhém cong khai, . .| Nhémcung | Nhém sé hoa Nhém mire d9 ) TONG ,
STT TEN CO QUAN, PON VI minh bach Egng?é){ cap DVTT ho so hat long Blgg(?é’ ! %153/1 E(l)zil
Chi s6| Chi |Chisé 3| quyét |Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé y DOI :
1(5d)|s62| (10d) | (30a) |I(10d)\2 (10d)|1 (5d) |2 (10d)| 1 (5d) |2 (5d) | 3 (5d)
(5d)

| |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
1 |Thanh tra tinh - 5 - 30 - - 5 10 5 5 - 60/60 100 |Xuat sic
2 |So Cong Thuong - 5 - 30 |99 | 10 5 98| 5 5 | 1,67 | 81,51/85 | 95,89 |Xuit sic
3 |S¢ Tai chinh 5 5 - 30 10 - 5 10 5 5 | 1,67 | 76,67/80 | 95,83 |Xuit siic
4 |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 | 1,32 | 71,32/75 | 95,09 |Xuit sic
5 |S6 Gido duc va Pao tao - 5 - 30 10 - 5 10 5 5 | 1,09 | 71,09/75 | 94,79 |Xuit sic
6 |So Khoa hoc va Cong nghé 5 |46 - 30 10 - 5 10 5 5 |096 | 7556/80 | 94,45 |Xuit sic
7 |S& Tu phap - 5 - 30 | 859 | 10 | 491|997 | 5 5 | 1,67 | 80,14/85 | 94,28 |Xuét sic
8 |So Xay dung - 491 - 30 | 964 10 5 1902 5 5 | 1,5 | 80,07/85 | 94,20 |Xuit sic
9 |S¢ Noivu - 5 - 30 [875| 10 5 10 5 5 | 1,21 | 79,96/85 | 94,07 |Xuit sic
10 |S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 5 |469| - 275 | 10 - 5 10 5 5 | 1,34 | 73,53/80 | 91,91 |Xuit siic
11 [S¢ Thong tin va Truyén thong 5 | 5 - 30 10 | 6,0 | 5 10 5 5 | 1,67 | 82,67/90 | 91,86 |Xuét sic
12 [S6Y té 5 5 - 30 10 | 589 | 5 10 5 5 | 1,67 | 8256/90 | 91,73 |Xuit sic
13 |So Nong nghiép va Phat trién nong thon| 5 [4,94| - 30 | 906 |593| 5 10 5 5 | 167 | 81,6/90 | 90,67 |Xuit sic
14 [S6 Tai nguyén va Méi truong 5 | 5 - 30 10 - 1 02| 10 5 5 | 1,67 | 71,87/80 | 89,84 | Tét
15 |S& Ké hoach va Pau tu 5 5 - 30 | 985 | - 5 5 5 5 | 1,29 | 71,14/80 | 88,92 | Tét
16 [S6 Giao thong van tai - 5 - 27,27 | 597 [ 995 | 5 10 5 5 | 1,42 | 7461/85 | 87,78 | Tét
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PIEM CAC CHI SO

Nhémcong khai, | | Nhémcung | Nhémséhoa| Nhém mirc dd ) TONG _
STT TEN CO QUAN, PON VI minh bach Egng?;’i, cAp DVTT hé so hai long Blglle/l ;)CAT }()2151\\(/1 ]3((1)‘«:;
Chi s6| Chi |Chisé 3| quyét |Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé|Chisé . DOI :
1(5d)|s62| (10d) | (30a) |I(10d)\2 (10d)|1 (5d) |2 (10d)| 1 (5d) |2 (5d) | 3 (5d)
(5d)
17 |S& Ngoai vu - 10,95 - 30 10 - 0 10 5 5 | 1,67 | 62,62/75 | 83,49 | Tét
IL. UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND thi xi Muong Lay - 435 - 30 91 [835| 5 | 97 | 5 5 5 81,5/85 | 95,89 |Xuit sic
2 |UBND huyén Tuan Gido - 499 - 2994 | 7,71 | 721 | 33 [ 994 | 5 5 5 78,09/85 | 91,87 |Xuit sic
3 |UBND huyén Nam P - 1499 - 30 | 749 | 48 (34291 | 5 5 5 74,8/85 | 88,00 | Tot
4 |UBND huyén Muong Ang - 3,78 - 30 | 7,77 | 259 (392 (98| 5 5 5 72,91/85 | 85,78 | Tét
5 |UBND huyén Tua Chua - |468| - 30 | 918|096 | 474 | 10 5 5 | 269 | 72,25/85 | 8500 | Tét
6 |UBND huyén Pién Bién Pong - 5 - 2968 | 834 | 212 (163 [931]| 5 5 5 71,08/85 | 83,62 | Tot
7 |UBND huyén Mudng Cha - 5 - 30 |383|378| 5 [942] 5 5 |334| 7037/85 | 82,79 | Tot
8 |UBND huyén Pién Bién - 14,33 - 30 | 739|671 |171|651] 5 5 | 334 | 69,99/85 | 82,34 | Tét
9 |UBND huyén Mudng Nhé - |15 - 30 [939| 0 [203]| 10 5 5 | 4,78 | 67,7185 | 79,65 | Kha
10 |UBND thanh phé Bién Bién Phu - 5 - 2939 | 6,07 | 26 [349| 76 | 5 5 | 293 | 67,08/85 | 78,92 | Kha

Luu y: Céc chi s6 danh gia boi ddu (-) 13 nhiém vu cac co quan, don vi, dia phuong khong phai thuc hién hodc chua dén thoi diém bao cdo.
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