Ky boi Van phong Uy ban nhan dan tinh

UBND TiNH DPIEN BIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 543 /BC-VPUB Dién Bién, ngay JF thing 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwgng phuc vy ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién tha tuc hanh chinh, dich vy ¢ong theo thi gian thue
trén moi truwong dién tir tinh Pién Bién Quy II nim 2023

Céan ca- Quyet dinh s 459/Qb-UBND ngay 24/3/2023 cua UBND tinh
ban hanh B¢ chi s6 danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong
thue hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong theo thdi gian thye trén méi trudng
dién tir tinh Dién Bién;

Trén co s s6 liéu thong ké tir Hé thong quan tri cia Cong Dich vu cong
quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; Van phong
UBND tinh béo céo két qua danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh

nghiép trong thuc hi¢n TTHC, DVC trén mdi truong dién ti tinh Dién Bién Quy
II nam 2023 nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai
1.1. Cac co quan chuyén mon thupc UBND tinh
Thuc hién chdm diém dénh gia 17/18 co quan, don vi', trong do:

- 05 don vi xép loai Xuét sic: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Thanh tra tinh, S& X4y dung, S& Tu phép, S¢ Théng tin va Truyén thong.

- 08 don vi xép loai Tét: S Cong Thuwong; S& Noi vyu; S¢ Y té; S Vin
hoa, Thé thao va Du lich; S& Gido duc va Pao tao; S& No6ng nghiép va Phat trién
nong thon; S¢ Khoa hoc va Cong nghé; S& Ngoai vu.

- 03 don vi xép loai Kha: S& Tai nguyén va Mai truong, S& Giao thong
van tai, S& Tai chinh.

- 01 don vi xép loai Yéu: S& Ké hoach va DAu tu.

1.2. UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

Thuc hién cham diém danh gia 10/10 don vi, trong do:

- 01 don vi xép loai xut sic: Thi xa Muong Lay.

- 04 don vi xép loai T6t: UBND huyén Tuén Gido, UBND huyén Nam P9,
UBND huyén Muong Ang, UBND huyén Muong Nhé.

- 05 don vi xép loai Kha: UBND huyén Taa Chua, UBND thanh phé Pién
Bién Phu, UBND huyén Dién Bién, UBND huyén Dién Bién Pong, UBND

! Khéng thyc hién danh gia Ban Dén toc do trong Quy khong phét sinh hé so TTHC.



huyén Muong Cha.
- Khong cé don vi xép loai Trung binh va Yéu.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Panh gia chung

Nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da quan tam
trién khai thuc hién cac nhiém vy cong tac kiém soat TTHC, ddi méi viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir nham nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Viéc cong khai TTHC trén Trang/Céng Théng tin dién tir cua cac co
quan, don vi, dia phuong dugc thuc hién nghiém tuc.

Ty 18 chi s6 s6 héa hé so ting so vdi Quy I ndm 2023.
Chét lugng cung cép dich vu cong truc tuyén ngay cang dugc nang cao.
2. Ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi chua cong khai, hodc cong khai chua day du, kip
thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cia
don vi (UBND huyén Muong Nhé, UBND huyén Muong Cha.

Ty 1& thanh toan truc tuyén nhin chung chua cao (trir So Xdy dung, So
Théng tin va Truyén théng, S¢ Néi vu, Sé Tu phdp).

Chi s6 mirc do hai long trén Cong Dich vu cong qubc gia ddi voi cap so
chua cao (dat tlr 33,3% tré xudng); cac ca nhan, td chirc chua tich cuc thuc hién
viéc danh gia mirc do hai long trong giai quyét TTHC déi vdi cong chire, vién
chire, co quan, don vi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

S Ké hoach va Pau tu chua cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC
d6i véi cac hd so tlep nhan tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cua S& 1én Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

3. Pé xuit, kién nghi

3.1. Pé nghi Thi truwong cdac co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
Chii tich UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

Tich cuc quan tAm chi dao trién khai cdc nhiém vu cong téc kiém soét
TTHC, d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyuc hién
TTHC trén moi truong dién tir; kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché da néu
trong bdo cdo tai co quan, don vi, dja phuong minh nhim nang cao chit lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cng trén mdi |
truong dién tu. |

3.2. Bé nghi S¢' T héng tin va Truyén thong

Chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan nghién ctru cac giai
phép nham nang cao hiéu qua danh gia mic d¢ hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép dbi véi cong chire, vién chire, co quan, don vi trong giai quyét TTHC

-
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trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién.

Trén day la Béo céo két qua két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir tinh Dién Bién Quy II ndm 2023; Vin phong
UBND tinh bdo cdo Chi tich UBND tinh dé ndm va chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Vin phong Chinh phu;

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;

- Céng Thong tin dién tir tinhprr;

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S6 TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(NTVA).




Phu luc

IANTHUC TREN MOI TRUONG PIEN TU TiNH DIEN BIEN QUY I NAM 2023

AT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC

PIEM CAC CHI SO .
- - Nhom cong khai, |Tién 3| Nhom cung [Nhom sé hoa| Nhom micdp | BIEM | D01
T TEN CO QUAN, BON VI minh bach KQ giai cép DVTT ho so hai long DAT QUY | LOAI
Chi sé | Chisé | Chi sé quyeét Chi sé | Chi sé | Chi sé | Chi sé | Chi sé | Chi sé | Chi sé DUQC 1510) '
160 | 261 |3 aom| COD | 1aa|2a0m| 160|200 160 | 2060 | 3G

I |[CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH

1 |Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 5 5 10 | 29,98 | 10 - 14951999 5 5 | 1,67 | 86,5990 | 96,21 |Xuit sic

2 |Thanh tra tinh - 5 10 | 30 - - 4,14 (724 5 5 - 66,38/70 | 94,83 |Xuit sic

3 |S& Xay dung 5 5 (964 30 [889| 10 | 5 |836]| 5 5 | 1,67 | 93,56/100 | 93,56 |Xuit siic

4 |S¢ Tu phap 5 |49 | 10 | 2994 (837 9,9 |4,17[945| 5 5 | 1,67 | 93,4/100 | 93,4 |Xuitsic

5 [So Thong tin va Truyén thong - 5 10 | 30 10 5 5 10 5 5 1,67 | 86,67/95 | 91,23 |Xuit sic

6 |S& Cong Thuong 5 5 10 | 30 [9,98| 10 [0,02]829]| 5 5 | 1,67 | 89,96/100 | 89,96 | Tét

7 |1S& Noi vu - 5 10 | 30 [343| 10 [492]9.84| 5 5 | 1,67 | 84,86/95 | 89,33 | Tét

8 [So Y té 5 |48 | 10 | 30 [819]273[497| 10 | 5 5 | 1,67 | 8737100 | 87,37 | Tét

9 |S& Vian héa, Thé thao va Du lich 5 [45] 10| 30 10 [ L,I1| 5 10 | 5 S | 1,67 | 87,28/100 | 87,28 | Tét
10 [S& Gido duc va Pao tao 5 5 10 | 28,24 | 8,24 | - 0 [941] 5 5 | 1,67| 77,5690 | 86,18 | Tét
11 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thén| 5 5 19,89(29,08 859434 |138| 10 | 5 S5 | 1,67 | 84,95/100 | 84,95 | Tét
12 |Sé Khoa hoc va Cong nghé - 4,6 | 10 30 10 0 5 10 5 5 10,84 | 80,44/95 | 84,67 | Tbt
13 |S& Ngoai vu - | 1,4316,67| 30 10 . 0 10 | 5 S | 1,67 69,77/85 | 82,08 | Tét
14 [So Tai nguyén va Moi truong 5 5 19,76 30 |878| 0 0 [891] 5 5 | 1,48 | 78,93/100 | 78,93 | Kha
15 [S& Giao thong van tai - 5 |495]2581(953(649|075| 10 | 5 5 [1,67| 742095 | 78,11 | Kha
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PIEM CAC CHI SO

— , ; T — s | TONG
ST X Nhém céng khai, |Tién dp,| Nhém cung |[Nhém so héa| Nhém mire d9 DIEM PIEM | XEP
T TEN CO QUAN, PON VI minh bach KQ giai| c¢ip DVTT hd so hai long DAT QUY | LOAI
Chisd | Chisd | Chisd | 9UYet [ i3 [ G sd | Chisd | Chirsd | Cisd | cuisé | cuiss| PUOC POI '
160 | 2060 300w COD |1 aoa)|2a0m| 1 a0 2000|160 | 260 | 360
16 (S& Tai chinh 0 1,67 | 1,56 30 10 - 0 10 5 5 1,67 | 64,9090 | 72,11 Kha
17Sé Ké hoach va Dau tu? - 388 0 - 10| 0 | - - | 5 | 5 |0.28]| 2416/50 | 48,32 | Yéu
II [UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 [UBND thi xa Muong Lay - 13.87[9,96 (2993 [725[733[49 (96| 5 | 5 | 5 | 87,8495 | 92,46 [Xuét sic
2 |UBND huyén Tuén Gido - 5 10 | 29,83 | 7,36 | 4,07 | 2,65 | 9,71 5 5 5 83,62/95 | 88,02 Tot
3 |UBND huyén Nam P6 - 3,87 | 10 30 (8,68 22 |3,67]99 | 5 5 5 83,3895 | 87,77 Tot
4 |UBND huyén Mudng Ang - [3.87] 10 2974 [7,79]025 (2,78 [9,09| 5 | 5 | 5 | 785205 |82,65| Tbt
5 |UBND huyén Muong Nhé - 0,01 | 7.5 30 (937 0 14971974 S 5 5 76,59/95 | 80,62 Tét
6 |UBND huyén Tua Chua - 3,87 | 4,76 30 8,78 0 14,62 907 5 5 3,34 | 74,4495 | 78,36 | Kha
7 |UBND thanh phé bién Bién Phu - 5 10 (29,18 | 7,14 | 1,49 | 0,48 | 4,32 5 5 3,34 | 70,95/95 | 74,68 | Kha
& |UBND huyén Di¢n Bién - 4,02 10 [2999 6,53 | 1,5 | 1,27 6,69 0 5 (3,34 6834795 | 71,94 | Kha
9 [UBND huyén DPién Bién Dong - 5 [6,15]29,79 (6,79 10,09 [0,15(4,19| 5 5 5 67,1695 | 71,16 | Kha
10 [JUBND huyén Muong Cha - 0 (6,78 29,18 7,01 |1,25|4,84(9,73( 0 5 334 67,1395 | 70,66 | Kha

* Do S& Ké hoach va BAu tr khong cép nhat dir liéu hd so tiép nhan tai BY phan Tiép nhan va Tra két qua cua s 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (Hé théng) nén Vin
phong UBND tinh khong thyc hién danh gia céc chi s6 thong ké trén Hé thong
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