UBND TINH DPIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOLAODONG - THUONG BINH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
VAXAHOI
S6:1367 /SLDTBXH-VP Di¢n Bién, ngay 17 thang 6 nam 2022

V/v chim diém danh gia viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh Quy Il nim
2022 tai So Lao dong - Thuong binh

va Xa hoi tinh Dién Bién.

Kinh gui: Van phong Uy ban nhan dan tinh Bién Bién.

Thuc hién Vin ban s6 465/VPUB-KSTT ngay 30/5/2022 ctia Vian phong
Uy ban nhan dan tinh Pién Bién vé viéc glri bao cdo cong tac kiém soat TTHC
va bao cdo két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy II nam 2022,
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tién hanh ra soat tu cham diém danh gia,
phan loai, thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh
Quy Il nam 2022 vai cac ndi dung nhu sau:

1. Tong hop két qua chdm diém danh gia d6i vai 04 cdng chirc, vién chic
thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh thudc tham
quyen tiep nhan va giai quyeét cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (theo
biéu sé 01 guri kém).

2. Tong hop két qua cham diém danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh quy Il nam 2022 cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Dién
Bién (theo biéu s¢ 02 guri kém).

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Dién Bién kinh gii Van phong
Uy ban nhan dan tinh Dién Bién tong hop./.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thanh Son



Bieu so 01

(Kém theo Céng van 6

DPANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
TRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC

Ky danh gia: Quy Il Nam 2022

/SLDTBXH-VP ngay /6/2022 cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Pién Bién)

STT

Ho tén

cong chirc, vién chirc

Vi tri cong tac

Piém danh gia

Xép loai (d4nh diu X vao 6 twong irng)

Hoan thanh
100% nhiém vu

Hoan thanh ti
70% dén dudi
100% nhiém vu

Hoan thanh dudi
70% nhiém vu

Lé Ngoc Duong

Van phong, S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi tinh Pién
Bién

10

X

Duong Manh Hung

Phong Bao hiém thit nghiép,
Trung tam Gioi thi€u viéc lam
tinh Pién Bién

10

Vi Thi Thém

Phong T6 chic - Hanh chinh,
Trung tdim Chita bénh - Gido duc
- Lao dong xa hoi tinh PBién Bién

10

Nguyén Thi Tuén

Phong Quan 1y ddi tugng, Trung
tam Bao tro xa hoi tinh Dién
Bién

10




Biéu mau so 02

CHAM PIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH POI VOI CO QUAN, TO CHUC

Ky danh gia: Quy 11 Nam 2022

(Kém theo Céng vin S6 /SLDTBXH-VP ngay  /6/2022 cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Dién Bién)

Pon vi: S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh Di¢n Bién.
Téng sb hd so di giai quyét trong ky: 767/862(95 ho so dang trong thdi gian giai quyét).
Tong ho so da tiép nhan trong ky: 787 hd so.

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem 1u§;1g gﬁ'ﬁ‘gﬂ‘; Ghi ch
ho so
) &) (3) (4) (5) (6)

1 Tong thoi gian gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh 2
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2 748
Puang han so vai thoi gian quy dinh 1 19 1%
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0

2 Thoi gian thye hién ciia tirng co’ quan, don vi tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh 2
Trudc han so véi thoi gian quy dinh 2 748
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 19 190
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0 0

3 S6 lan td chirc, ca nhén phai lién hé dé hoan thién hd so thii tuc hanh chinh (ké ca theo 2
hinh thire truc tuyen) 2
Khong phai lién hé lan nao 2 767




Chi lién h¢ mot lan 1 0
Phai lién hé hon mot 1an (trir truong hop nguyén nhan do 16i ctia ngudi ndp hd so) 0
4 S(A')’lqung co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho so thii tuc hanh chinh 9
(ke ca theo hinh thire truc tuyén)
T6 chirc, ca nhan khong phai lién hé véi co quan, don vi, t6 chitc nao dé hoan thién hd so
, \ . 2 1767
tha tuc hanh chinh )
Td chﬁp, ca nhan phai lién h¢ vé1 mot co quan, don vi, t6 chirc 1a bd phan mot cura dé hoan 1 0
thién ho so TTHC
T chuc, ca nhan phai lién h¢ véi hon mét co quan, don vi, t6 chtrc dé hoan thién ho so thu 0 0
tuc hanh chinh
5 Thai dd ciia can bd, cong chirc, vién chire khi gidi quyét thi tuc hanh chinh 2
Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong co y kién phan anh, kién nghi
v€ hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding 2 748
quy dinh phap luat
Giai quyét ho so TTHC ding thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghj vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoac thuc hi¢n khong ding quy 1 19 1,96
dinh phép luat
C6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hi¢n khong dung quy dinh phép luat (trir truong hop phan anh, kién nghi 0 0

dugc co quan co tham quyén xac minh, két ludn 1a khong dung hodc vu céo)

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lwong hod so (danh dau X vao 6 twong wng va chim diém vao dong tiéu chi)

Piém tw

3 Pi¢m .
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan . danh | Ghichu
toi da i
gia
6 T6 chirce tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua 2
100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua 2 X




Tir 90 % dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua tai BO phan Tiép nhan va
Tra két qua

Duéi 90% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang ca hai hinh thirc niém yét va dién ti

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang mot trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir

Khong dugc cong khai chinh xac, déy du, kip thoi

Tiep thu, giai trinh doi v4i cac y kien phan anh, kién nghi cia to chire, ca nhan

N O, | NN O

Khong c6 phan anh, kién nghi hoic 100% phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung thoi han
theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghi tré 1én duoc xir 1y dung thoi han theo quy dinh va
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Du61 90% phan anh, kién nghi duoc xir Iy ding thoi han theo quy dinh hodc ¢ phan anh,
kién nghi kéo dai

Tién dd va chét lwong cung cip dich vu cong truc tuyén ciia co quan ¢é thim quyén

Téi thiéu 20% TTHC dap ing yéu cau dugc dua vao trlen khai dich vu cong truc tuyen mirc
do 3,4ty 1e ho so truc tuyen trong tong so hé so dat t6i thiéu 30% va khong co ho so truc
tuyén nao khong giai quyét hodc giai quyét qua han

Co trién khai dich vu cong truc tuyén mire do 3, 4 dbi véi TTHC dap ung yéu cAu; ty 1& hd
S0 tryc tuyén trong tong sO ho so dat t6i thieu 15% dén dudi 30% va khong ¢ hd so tryc
tuyén khong duogc giai quyet hodc giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hodc ty 1¢ hd so truc tuyén trong téng
sO ho so dat dudi 15%hoac cd ho so truc tuyén khong dugce giai quyét hodc giai quyét qua
han

- Tong s6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
cua so: 125 TTHC.

- S5 TTHC mtc do
3,4: 55 TTHC.

- Tong s6 ho so di tiép
nhan 862 ho so; trong
do tiép nhan truc tuyén
395 hé so. Khéng c6 hd
so giai quyét qua han.

TONG PIEM

18

16,88
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